
Problema
Como uma marca em rápido crescimento no setor 
financeiro — um dos mais visados por criminosos 
— a Clara enfrentou um aumento significativo  
de ameaças externas, especialmente ataques  
de phishing. Esses riscos exigiam respostas 
rápidas e eficazes, mas o provedor anterior 
apresentava falhas. O provedor estava 
demonstrando desafios para lidar com ameaças de 
forma ágil, aumentando a exposição da fintech a 
riscos persistentes. Isso poderia impactar sua 
segurança, reputação e a proteção de suas 
operações em expansão.

Solução
Por meio de uma recomendação, a Clara 
conheceu a plataforma Axur e rapidamente 
identificou seu potencial para resolver esses 
desafios. A Axur forneceu não apenas 
capacidades avançadas de detecção,  
mas também a eficiência e confiabilidade 
necessárias para lidar proativamente com 
ameaças. Isso marcou um ponto de virada  
na capacidade da Clara de mitigar riscos  
de forma eficaz.

Farid del Castillo,  
Acceptance & Fraud na Clara.

"Posso afirmar com confiança que  
a Axur é um parceiro confiável,  
pois em todos os casos em que 
precisamos de suporte, obtivemos 
resultados. Estamos satisfeitos  
com a solução rápida e eficiente  
que a Axur oferece."
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Sobre a empresa

Com os processos otimizados de takedown da 
Axur, a Clara conquistou a agilidade necessária 
para neutralizar rapidamente ameaças de phishing 
e proteger seus clientes contra possíveis danos.



A integração fluida das ferramentas da Axur aos 
fluxos de trabalho da empresa permitiu ações 
imediatas, garantindo a segurança da marca e 
fortalecendo a confiança dos clientes.  

Além disso, a plataforma foi elogiada  
por ser intuitiva, fácil de usar  
e com bom custo-benefício.

Alcançando um ROI excepcional  
de 49x com a gestão automatizada 
de ameaças em ação
Em um período de três meses, a plataforma  
da Axur superou as expectativas, reduzindo 
significativamente os custos e a necessidade 
de recursos. Veja como a automação  
gerou um impacto real:

Métrica Resultados 

Esforço manual equivalente

Custo evitado 

ROI

9 pessoas por 3 meses

U$ 109,000 ↑

49x ↑

Clara aprimora a proteção 
contra fraudes com os 
takedowns da Axur



Descubra como as soluções da Axur 
podem proteger sua organização  
com eficiência incomparável.

DESCUBRA O MELHOR TAKEDOWN

Veja todas as nossas soluções axur.com.

Descubra nosso diferencial
Detecte, avalie e elimine ameaças 
mais rápido do que nunca

Takedowns com um clique ou 
100% automáticos

Notificações em <4 min

98,9% de sucesso

9h mediana de uptime

Web Safe Reporting

Acompanhe todo o processo

Pague apenas pelos takedowns 
bem-sucedidos

A experiência da Clara destaca como  
a plataforma da Axur pode transformar  
sua abordagem à segurança, oferecendo 
detecção ágil e takedowns eficientes para 
proteger tanto sua marca quanto seus 
clientes. Pronto para ver a diferença  
por si mesmo?

Junte-se a inúmeras empresas 
como a Clara e leve sua 
segurança para o próximo nível.

Ao utilizar a plataforma da Axur, o cliente 
alcançou um processo altamente eficiente de 
gestão de ameaças, eliminando a necessidade 
de esforços manuais extensivos e gerando  
uma economia significativa de custos. Este 
caso demonstra o poder da automação  
para oferecer resultados mais rápidos, 
inteligentes e econômicos.

Como a Axur transformou  
os fluxos de dados da Clara
Os alertas precisos da Axur sobre exposição  
de credenciais permitiram que a Clara 
estabelecesse fluxos de trabalho integrando 
múltiplas equipes de forma eficiente, 
melhorando a gestão de dados sensíveis  
dos clientes.



Além disso, a plataforma intuitiva facilitou  
a colaboração entre times distribuídos, 
eliminando os problemas de gerenciamento  
de acesso que antes causavam atrasos.

Por que a Clara  
recomenda a Axur
A Clara destaca o desempenho excepcional  
da Axur, especialmente nos takedowns de 
phishing, como um fator decisivo para suas 
operações. Além da capacidade de resolver 
rapidamente quase todos os casos, aliada  
a uma equipe de suporte ágil e responsiva.

Farid del Castillo,  
Acceptance & Fraud na Clara.

"Estamos totalmente satisfeitos  
e recomendaríamos a Axur com 
confiança."

https://www.axur.com/pt-br/contato/?utm_source=case &utm_medium=CASES&utm_campaign=clara-pt&utm_content=cta-contato

